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REGULAMIN URODZINEK

Urodziny odbywajg sie w Clubiku na terenie KW Szarlota, Szarlota 11.

KW Szarlota nie organizuje urodzinek w okresie wakacyjnym oraz w terminach ofert specjalnych.

Rezerwacji terminu mozna dokonac nie pdZniej niz 7 dni przed planowang data urodzinek.

Rezerwacji wstepnego terminu urodzin mozna dokonaé wytacznie poprzez wypetnienie formularza na stronie
internetowej www.szarlota.pl

Przyjecie urodzinowe organizowane jest na podstawie 2 proponowanych pakietéw do wyboru. Wszystkie
odstepstwa od pakietu lub opcje dodatkowe wymagajg potwierdzenia w formie e-mailowej na adres
recepcja@szarlota.pl

Kazdy z pakietéw przewidziany jest do 3 godzin.

Przyjecie organizowane jest zgodnie z rezerwacjg zamawiajgcych oraz cennikiem.

Wstepna rezerwacja terminu urodzin utrzymywana jest do 3 dni od otrzymania e-mailowego potwierdzenia
wolnego terminu z Recepcji. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 200zt w terminie 3 dni
po potwierdzeniu przez Recepcje wolnego terminu.

Zadatek wptacony przez zamawiajgcego jest bezzwrotny. W przypadku choroby dziecka mozna zmienié termin
na inny w terminie do pot roku od pierwotnego terminu (zmiany terminu urodzin mozna dokonaé najpdzniej
dwa dni przed planowang data imprezy).

W trakcie urodzinek Clubik nie jest do wytgcznej dyspozycji dziecka ijego gosci. Przez czas trwania imprezy
urodzinowej wytgcznoscig objety jest bufet i stét urodzinowy.

KW Szarlota zapewnia obstuge personelu w czasie trwania imprezy urodzinowej (1-2 os. w zaleznosci
od przewidzianej ilosci 0sdb).

Minimalna liczba dzieci urodzinowychto 10 osdb tjcznie zjubilatem. Zamawiajgcy zobowigzany jest
do okreslenia koricowej liczby dzieci na 3 dni przed dniem urodzinek w formie e-mailowej na adres
recepcja@szarlota.pl Po tym terminie KW Szarlota zastrzega sobie prawo do nie uwzgledniania zmian co do
menu oraz ilosci dzieci. Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia ustalonej optaty za podang ilos¢ dzieci.
W kwestiach spornych KW Szarlota zastrzega sobie gtos decydujacy.

Zamawiajgcy wraz z uczestnikami mogg przyjs¢ do Clubiku na 15 minut przed planowang godzing urodzin i sg
zobowigzani do opuszczenia Clubiku do 15 minut po zakonczeniu przyjecia.

Podczas urodzinek w Clubiku bezptatnie moze przebywac jedna Osoba Dorosta, za kazdg kolejng nalezy uisci¢
optate zgodng z obowigzujgcym cennikiem. Wyjatek stanowig Rodzice Dzieci, ktdre nie ukonczyty 4 roku zycia
i ktore wymagajg obecnosci Opiekuna.

Woptata pozostatej kwoty do urodzin nastepuje w dniu imprezy, w jej trakcie lub tuz po jej zakonczeniu w
Recepcji KW Szarlota.

KW Szarlota nie wyraza zgody na wnoszenie witasnych artykutdow spozywczych na urodziny z wyjatkiem
wiasnego tortu (po uiszczeniu dodatkowej optaty za jego wniesienie) jednakie KW Szarlota nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego jakos¢.

Poczestunek (zgodny z zawartoscig wybranego pakietu), ktéry zapewniamy, jest poczestunkiem dla dzieci.
Kawa, herbata dla Rodzicdw dostepna jest za dodatkowg opfatg, zgodng z cennikiem dostepnym w Tawernie
lub Bowlingu i nie moze by¢ wnoszona w strefe zabawy.

Poczestunek przygotowany dla dzieci, ze wzgleddw higienicznych, musi by¢ spozywany wytgcznie przy stotach
urodzinowych.

KW Szarlota nie realizuje dan kuchni specjalistycznej. W przypadku silnych alergii pokarmowych u dzieci Rodzic
/ Opiekun / Organizator urodzinek zobowigzany jest do dostarczenia wtasnego jedzenia.

Zabrania sie przynoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych.

Wszelkie zmiany dotyczgce pakietu, dodatkowych opcji oraz tortu, nalezy zgtasza¢ najpdziniej na 3 dni
przed urodzinami pod adresem e-mail: recepcja@szarlota.pl

W przypadku powiekszenia liczby gosci Organizator (prawny opiekun jubilata) doptaca za kazdg kolejng osobe,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Dekoracje umieszczone w sali stanowig wtasnos¢ KW Szarlota, za wyjgtkiem rzeczy kupionych przez Klienta.
Zabrania sie naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania dekoracji.

KW Szarlota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Clubiku.

Za Gosci uwazane sg dzieci od 1 roku do 12 roku zycia.

Rodzic/prawny opiekun jubilata jest odpowiedzialny za Gosci zaproszonych do Clubiku.

KW Szarlota nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci poza Clubikiem.
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W uzasadnionych przypadkach KW Szarlota moze dokonac zmiany godziny przyjecia. Zamawiajgcy zostanie o
tym niezwtocznie poinformowany.

Obowigzuje zakaz wynoszenia produktdw spozywczych oraz napojéw poza stét urodzinowy.

Wybdr pakietu jest jednoznaczny z akceptacjg warunkow "Regulaminu urodzinek”.

Informacje dotyczace pakietéw urodzinowych oraz opis urodzin na stronie internetowej stanowia integralna
czes¢ regulaminu.

Uczestnikow zabawy urodzinowej obowigzuje takze "Regulamin korzystania z Clubiku”.

Dziekujemy za zrozumienie i zyczymy mitej zabawy
Zespot Kompleksu Wypoczynkowego Szarlota



